
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงเพ็ง อ าเภอป่าติ้ว จังหวดัยโสธร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

------------------------------- 

มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรมที่ด าเนินการเพื่อ

ส่งเสริมคุณธรรมหรือความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ 
(output) 

ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
(outcome/result) 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
1.จัดท าคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ 
 

1. แต่งตั้งคณะท างานจัดท าคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  
2. ด าเนินการจัดท าร่างคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เสนอคณะท างาน
จัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ ให้ความเห็นชอบ และน าคู่มือฯไปสู่
การปฏิบัติ 
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ปฏิ บั ติ ง านต ามคู่ มื อหรื อ แนวทา งก า ร
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ โดยเคร่งครัด 
4. เผยแพร่คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานผ่าน
เว็บไซต์หน่วยงาน บอร์ดประชาสัมพันธ์  
เป็นต้น  

ส านักปลัดฯ ต.ค.67 – ก.ย.68 มีคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  
แจ้งเวียนให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานปฏิบัติงานตาม
คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
และเผยแพร่คู่มือ/แนว
ทางการปฏิบัติงานผ่าน
เว็บไซต์หน่วยงาน บอร์ด
ประชาสัมพันธ์  

เจ้าหน้าที่มีคู่มือและ
ทราบแนวทางการ
ปฏิบัติงานของตน ท า
ให้การบริการ
ประชาชน เป็นไปด้วย
ความสะดวก รวดเร็ว  

 
  



มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรมที่ด าเนินการเพื่อ

ส่งเสริมคุณธรรมหรือความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ 
(output) 

ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
(outcome/result) 

2. จัดท าคู่มือหรือแนว
ทางการให้บริการส าหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
 

1. แต่งตั้งคณะท างานจัดท าคู่มือหรือแนว
ทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อ 
 2. ด าเนินการจัดท าร่างคู่มือหรือหรือแนว
ทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อ เสนอคณะท างานจัดท าคู่มือฯ และน า
คู่มือฯ ไปสู่การปฏิบัติ 
3. เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนว
ทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อ ณ จุดรับบริการ เว็บไซต์หน่วยงาน 
Facebook หน่วยงาน ไลน์หน่วยงาน บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ หอกระจายข่าว เสียงตามสาย 

ทุกส่วนราชการ ต.ค.67 – ก.ย.68 มีคู่มือหรือแนวทางการ
ให้บริการส าหรับผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อ เผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนว
ทางการให้บริการส าหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
ณ จุดรับบริการ เว็บไซต์
หน่วยงาน Facebook 
หน่วยงาน ไลน์หน่วยงาน 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ หอ
กระจายข่าว เสียงตามสาย 

ประชาชนมีคู่มือ และ
แนวทางการมาใช้
บริการ ท าให้มีความ
สะดวกและรวดเร็ว
ขึ้น 

3. ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร การด าเนินงานของ
หน่วยงาน ให้ครอบคลุม 
ทุกขั้นตอนการด าเนินงาน 
 

1. มอบหมายเจ้าหน้าที่จัดท าเนื้อหาข้อมูล
เพ่ือประชาสัมพันธ์การด าเนินงานตามภารกิจ
หน้าที่ 
2. มอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน ครอบคลุม ทุกขั้นตอนการ
ด าเนินงาน ให้เป็นปัจจุบันสม่ าเสมอ 

ส านักปลัดฯ ต.ค.67 – ก.ย.68 มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารการด าเนินงานของ
หน่วยงาน ครอบคลุม ทุก
ขั้นตอนการด าเนินงาน ให้
เป็นปัจจุบันสม่ าเสมอ 

ประชาชนรับทราบ
ข่าวสาร ผลการ
ปฏิบัติงานของ
หน่วยงานอย่าง
สม่ าเสมอและเป็น
ปัจจุบัน 

   

 

  



มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรมที่ด าเนินการเพื่อ

ส่งเสริมคุณธรรมหรือความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ 
(output) 

ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
(outcome/result) 

4. เจ้าหน้าที่ต้องปฏิบัติงาน
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
รับผิดชอบต่อหน้าที่  

1. ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่หน่วยงานมีความรู้ใน
การปฏิบัติงานในหน้าที่  
2. เมื่อด าเนินกิจกรรม /โครงการแล้ว ต้องมี
การประเมินผลการด าเนินงาน ส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ ของโครงการหรือไม่ 
3. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการ
บริการของหน่วยงาน 
4. เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

ทุกส่วนราชการ ต.ค.67 – ก.ย.68 1. มีการส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที่หน่วยงานมีความรู้
ในการปฏิบัติงานในหน้าที่  
2. เมื่อด าเนินกิจกรรม /
โครงการแล้ว มีการ
ประเมินผลการด าเนินงาน 
ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ ของ
โครงการ 
3. มีการจัดท าแบบประเมิน
ความพึงพอใจในการบริการ
ของหน่วยงาน 
4. มีช่องทางการแสดงความ
คิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ใน
ช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

เจ้าหน้าที่มี
ผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานที่ดีขึ้น มี
ความรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ดีขึ้น และมีผล
การประเมินความพึง
พอใจในการบริการที่
ดีขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา 

  



มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรมที่ด าเนินการเพื่อ

ส่งเสริมคุณธรรมหรือความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ 
(output) 

ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
(outcome/result) 

5. จัดประชุมประจ าเดือน 
เพ่ือสร้างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากร  

1. จัดประชุมประจ าเดือนเพ่ือสร้าง
กระบวนการปฎิบัติงานอย่างเป็นระบบใน
หน่วยงาน 
2. น าปัญหา ข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้
บุคลากรภายในได้รับทราบ  และปรับปรุงการ
ท างานให้ดีขึ้น 

ส านักปลัดฯ ต.ค.67 – ก.ย.68 มีการประชุมผู้บริหาร 
พนักงานส่วนท้องถิ่น 
พนักงานจ้าง เป็นประจ าทุก
เดือน โดยมีการน าปัญหา 
ข้อเสนอแนะ หารือในที่
ประชุม 

การท างานมี
ประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลมากข้ึน  

2. การให้บริการและระบบ E-Service 
จัดท าช่องทาง การติดต่อ-
สอบถามข้อมูลให้มีลักษณะ 
เป็นการสื่อสารสองทาง 
และช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นของผู้มา ติดต่อหรือ
ผู้รับบริการ และพัฒนา
ระบบการ ให้บริการ
ประชาชน ผ่านระบบ
ฐานข้อมูล Smart Law 
ของกรมการปกครอง ซ่ึง
เป็นระบบการบริหารงาน 
เรื่องร้องทุกข์ ระบบงาน
ส านวน กฎหมาย และ
ระบบ สืบค้นกฎหมาย เพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ 
จัดท าช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและ
ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
 

ส านักปลัดฯ ต.ค.67 – ก.ย.68 มีการจัดท าช่องทาง การ
ติดต่อ-สอบถามข้อมูล และ
ช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการ ผ่านทางเว็บไซต์ 
อบต.  

ประชาชนสามารถ
สอบถามข้อมูลต่างๆ 
ผ่านระบบออนไลน์ 
ซึ่งจะมีเจ้าหน้าที่คอย
ให้ค าตอบในเวลาท า
การ ท าให้มีความ
สะดวก รวดเร็ว และ
ลดค่าใช้จ่ายของ
ประชาชน 

  



มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรมที่ด าเนินการเพื่อ

ส่งเสริมคุณธรรมหรือความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ 
(output) 

ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
(outcome/result) 

3.ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทาง
ในการประชาสัมพันธ์ให้
หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ(สะดวก/
รวดเร็ว/ ตอบสนองในการ
แก้ไข) และส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องมีการ
เพ่ิมพูนทักษะและความรู้
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
อย่างสม่ าเสมอ 

1. จัดท าโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน 
2. ติดต่อวิทยากรเพ่ือน ามาอบรมแก่
เจ้าหน้าที่ 
3. ติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงาน และ
รายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 

ส านักปลัดฯ ต.ค.67 – ก.ย.68 มีช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐที่หลากหลาย  

ประชาชนสามารถ
เข้าไปสืบค้นและ
ศึกษาข้อมูลได้
สะดวก รวดเร็ว 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูล
สร้างการรับรู้แผนการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือแผนการจัดหา
วัสดุ แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ รวมถึงการ
เบิกจ่ายงบประมาณอย่าง
เปิดเผยและพร้อมรับการ
ตรวจสอบทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดท ารายงาน
ผลอย่างสม่ าเสมอ 

จัดท าค าสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ ที่
เกี่ยวขอ้งด าเนินการจัดท าแผนการดังกล่าว 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้าง
ประจ าปีผ่านทางช่องทางการติดต่อของ
ส านักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้
ประชาชนได้ทราบ 
 

กองคลัง ต.ค.67 – ก.ย.68 มีการจัดท าแผนการจัดซื้อ
จัดจ้าง แผนการจัดหาพัสดุ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
รวมถึงการเบิกจ่าย
งบประมาณ ทางเว็บไซต์
หน่วยงาน และปรับปรุง
ข้อมูลเพ่ือให้ประชาชนได้
ทราบอยู่เสมอ 
 

ประชาชนรับทราบ
ข้อมูลเกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้าง และ
การใช้จ่าย
งบประมาณต่างๆ 
ของหน่วยงาน แสดง
ให้เห็นถึงความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้  

  



มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรมที่ด าเนินการเพื่อ

ส่งเสริมคุณธรรมหรือความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ 
(output) 

ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
(outcome/result) 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
- ประชาสัมพันธ์สร้าง
ความรู้ความเข้าใจให้
บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทราบโดยทั่วกัน และเปิด
โอกาสให้บุคลากรเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกระบวนการ
จัดท างบประมาณ  
- จัดท ารายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างให้เป็นปัจจุบัน 

1. จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือจัดหา
พัสดุให้ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ าเสมอ 
3. ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือแผนจัดหาพัสดุ ทางเว็บไซต์
หน่วยงานหรือสื่อออนไลน์ 

กองคลัง ต.ค.67 – ก.ย.68 1. มีการจัดประชุมชี้แจง
ข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณ แผนการจัดซื้อ
จัดจ้าง 
2. มีการรายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้าง หรือจัดหา
พัสดุให้ผู้บริหารทราบทุก
เดือนสม่ าเสมอ 
3. มีการประกาศเผยแพร่
แผนและผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือแผนจัดหาพัสดุ ทาง
เว็บไซต์หน่วยงานหรือสื่อ
ออนไลน์ 

บุคลากรภายใน
หน่วยงาน มีความรู้
ความเข้าใจ และมี
ส่วนร่วมใน
กระบวนการจัดท า
งบประมาณ  

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
- ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้
ทราบข้อมูลรายละเอียด
ของต าแหน่งงาน (job 
description) และเกณฑ์
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับ
ฟังความคิดเห็นของผู้ที่
เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุง 

1. จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรร
หาและบรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทนต าแหน่ง
ว่างการปรับปรุงการก าหนดต าแหน่งการ
ทบทวนภารกิจ รวมถึงด าเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากร และหลักเกณฑ์การส่ง 

ส านักปลัดฯ ต.ค.67 – ก.ย.68 จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 
แผนอัตราก าลัง ประกาศ 
ค าสั่งต่างๆ เกี่ยวกับงาน
บุคคล แจ้งประกาศ 
ประชาสัมพันธ์ให้ทราบทั่ว
กัน  

แจ้งข้อมูล
รายละเอียด ประกาศ
หลักเกณฑ์ ค าสั่ง
ต่างๆ เกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคล ท า
ให้บุคลากรใน
หน่วยงานได้รับทราบ 
และเข้าใจมากยิ่งขึ้น 



มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรมที่ด าเนินการเพื่อ

ส่งเสริมคุณธรรมหรือความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ 
(output) 

ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
(outcome/result) 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน บุคลากรเข้ารับการอบรม /ทุนการศึกษา 
2. ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูล
รายละเอียดของต าแหน่งงานและเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

    

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
- จัดท ามาตรการป้องกัน
และมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการ
ทุจริตอย่างชัดเจนและ
เปิดเผย รวมทั้งน าผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การท างาน  
- จัดท าข้อมูล กิจกรรม/
โครงการ ให้ครบถ้วน และ
สอดคล้องตามมาตรการ 
- จัดท ามาตรการด าเนินการ
จัดการความเสี่ยงการทุจริต
ประจ าปี  
- จัดให้มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการขับเคลื่อน 

1. ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง
การทุจริตพร้อมก าหนดมาตรการป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนว
ปฏิบัติ 
2. น าผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม และจัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม 
และ Dos & Don'ts เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4. จัดกิจกรรม/โครงการ ฝึกอบรมสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
  

ส านักปลัด/หน่วย
ตรวจสอบภายใน 

ต.ค.67 – ก.ย.68 1. มีการการวิเคราะห์และ
ประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตพร้อมก าหนด
มาตรการป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน พร้อม
เผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
รับทราบและถือเป็นแนว
ปฏิบัติ 
2. น าผลการวิเคราะห์ ITA 
ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการ 
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดท ามาตรฐานทาง
จริยธรรม และ Dos &  

หน่วยงานมีการปรับปรง
การปฏิบัติงาน ท าให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
การวิเคราะห์และประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริต ท า
ให้หน่วยงานทราบปัญหา 
และแก้ไขปัญหาได้ตรงจุด  

 



มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรมที่ด าเนินการเพื่อ

ส่งเสริมคุณธรรมหรือความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ 
(output) 

ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
(outcome/result) 

เรื่องจริยธรรม    Don'ts เพ่ือเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในรับทราบ
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4. จัดกิจกรรม/โครงการ 
ฝึกอบรมสอดแทรกสาระ
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่
ของรัฐ 

 

 


